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免责申明

本演示稿仅为众安在线财产保险股份有限公司（以下简称“公司”）编制，仅供参考。在阅读或使用此文件前，阁下必须阅读以下条款、细则、限制、约束、确认及
陈述（以下合称“条款”）。接受、阅读或使用此文件或参加本文件相关的发布会即代表阁下确认及同意受条款约束。如果阁下不接受任何条款的全部或部分，请立
刻将此文件退回公司。本文件仅供阁下参考且不得用作任何其他用途。本文件可能并未包括进行投资评估所需要考虑的所有相关要素或信息，因此，阁下必须自行开
展调查分析，并依据其自身的调查和评估结果独立作出判断。阁下不得将本文件中的任何内容视为法律、监管、估值、投资、会计或税务意见，建议阁下自行寻求财
务和其他专业意见。公司、其联系人及其各自的顾问不对投资前景作出任何声明，亦不对阁下的决定承担任何责任。本文件中关于未来发展的描述、预测及目标是基
于现有公开资料，并在考虑了历史及未来发展之趋势作出的合理假设。本文件的资讯包含若干有关公司的计划、信念、策略和成长前景的前瞻性陈述。该等陈述乃根
据不同假设而作出，同时亦受各种风险和不确定性所限制。有鉴于存在此等假设、风险和不确定性，此处所述的未来事实、事件和状况可能未必发生，而实际结果可
能跟前瞻性陈述所预期或暗示的状况带有重大分别甚至出现相反情况。前瞻性陈述不构成未来表现的保证，公司、其联系人及其各自的顾问并无任何责任或义务更新
任何前瞻性陈述，以反映在本文件相关发布会日期之后出现的情况。本公司及其联系人、控制人、董事、高管、合伙人、员工、代理人、代表或上述任何一方的顾问
均无义务提供任何本文件以外的其它追加信息，更正本文件中任何错误或不准确之处，或出于任何原因更新或修订本文档，包括但不限于为反映本文件发布之后出现
或得知的新信息或情况。本文件包含一些从外部信息源/第三方获得的资料，并未经过独立验证或任何司法管辖区的监管机构审阅。对于该等资料所含信息、信息来源
或任何遗漏的真实性，公平性，准确性，完整性，正确性或合理性，公司、其联系人及其各自的顾问不作任何保证或承诺。公司、其联系人及其各自的顾问在此明确
声明，其将不会对任何因本文件中所包含的信息、错误、遗漏、误述等引致的损失（不论是直接、间接或其它损失）承担法律责任。此文件的内容可能在任何时间有
所修正或改变，而不另行通知。本文件不构成对任何机构或个人投资公司股权的要约、邀约邀请或游说，亦不构成接收本文件的阁下入股公司或其它有关事宜的最终
交易文件或其中的任何一部分。本文件里的数据可能是取整后所得数字。收到本文件的每一位人士同意，本文件中包含的所有信息及向该位人士提供的与其它非公开
信息（统称“信息”）均应严格保密。任何接收者不得以任何方式为任何目的带走或复制本文件（不论是全部或部分）或向其他任何人（不论是在阁下所属机构内部
还是外部）进行分发或披露。
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我们的使命

科技驱动金融，做有温度的保险
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1) 2020年中期业绩亮点

2) 我们的增长战略

3) 财务概览

5) Q&A

议程

4) 业务概览
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章节 01

2020年中期业绩亮点



综合成本率

103.5%
1H19: 108.3%-4.8pct

(人民币元)

2020年上半年贯彻“有质量地增长”，归母净利润同比增长418.8%

总保费收入

67.66亿元
健康生态增速115.6%

+14.7%

注:
1 总投资收益率等于期间总投资收益（定义为投资收益净额、公允价值变动损益净额及应占联营公司及合营公司净溢利/(亏损)的总和，减与卖出回购金融资产款有关的利息开支）占期初与期末总投资资产结余平均数的百分比
2 主体评级

6亿美元债发行

融资渠道
多样化

自有平台总保费

10.49亿元
1H19：1.16亿元

8.1x

归母净利润

4.90亿元
1H19: 0.95亿元

418.8%

6

ZA Bank

吸收存款超过
港币24亿元

总投资收益率1

3.6%
1H19: 4.0%

稳健

Baa13



疫情之下，彰显社会责任

秉持“科技向善，做有温度的保险”疫情带来生活生产多方面挑战

7

小微企业营业中断险

● 推出小微企业营业中断险，为复工护航，保额最高每日3,000元

医疗资源紧张

居家隔离
身心健康需求

经营中断

抗疫公益赠险

● 向全国用户免费提供，保额最高10万元

● 香港“ZA抗疫保障金”2万港元，所有会员免费领

众安互联网医院

● 24小时免费在线问诊，1.5万名专业心理咨询师公益心理援助

在线问诊及心理咨询

专属抗疫公益保障

● 向全国百万公安捐赠抗疫保险，单人保额最高10万元

一线防疫人员
安全保障需求



章节 02

我们的增长战略



关键举措

 围绕五大生态，坚持“有质量地增长”，降低综合成本率

 深化与战略生态伙伴的合作

 积极发展自有平台，提升众安品牌影响力

 科技驱动降本增效，提升业务流程自动化和智能化，

改善用户体验

 立足亚洲，向保险公司及互联网平台提供标准化、平台化
的保险科技解决方案

我们的增长战略

战略

秉承「保险 + 科技」双引擎战略：

 我们用科技重塑保险产业链，从用户的互联网生活切入，
满足用户多元化的保障需求，为用户创造价值

 我们将经过自身业务验证的保险科技能力进行产品化输
出，并持续迭代升级，以赋能全球保险行业的数字化转型
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章节 03

财务概览



注:
1 包含众安科技净亏损、政府补助、众安银行及众安人寿净亏损等其他费用
2 投资收益净额、公允价值变动损益净额及应占联营公司及合营公司净溢利/(亏损)的总和，减与卖出回购金融资产款有关的利息开支
3 总投资收益率等于期间总投资收益（定义为投资收益净额、公允价值变动损益净额及应占联营公司净溢利的总和，减与卖出回购金融资产款有关的利息开支）占期初与期末总投资资产结余平均数的百分比
4 未年化
5 保险系统产品的保险行业客户数

495 

1,806 

755 783 

(1,835) (1,699)

(492)

(404) (561)

(168)

(30)

1H20

(263)

2018 2019 1H19

总保费

投资收益

综合成本率

科技输出收入

众安信息技术服务有限公司

归属于母公司股东的净利润/(亏损)

11,256

14,630

5,897 6,766

2018 1H202019 1H19

30.0%

14.7%

(人民币百万元)

482 575 
319 247 

925 

368 454 

316 

1H20

85

98

(81)

2018

71

1H192019

499

1,816

758 786

其他投资 股票及投资基金 现金及固定收入投资

(人民币百万元)

承保亏损 其他1 投资收益2 

(人民币百万元)

59.9% 63.9%

2018

61.0%

2019

45.9%

67.4%

44.4%

1H19

46.9%

56.6%

1H20

120.9%
113.3%

108.3%
103.5%

费用率 赔付率

112

270

95
120

2018 2019 1H19 1H20

139.9%

26.2%

盈利能力提升，综合成本率下降4.8个百分点

(1,744)

(454)

注：1H20科技分部净亏损人民币1.1亿元，同比减亏人民币5,600万元

总投资收益率3 2.6% 9.3%

(人民币百万元)

核心偿付能力充足率

2018

600%

2019 1H20

547%
502%

150%

保险行业客户数5 25 36 29

11

26

95 490

4.0%4 3.6%4



(RMB million)

生活消费
(人民币百万元)

总保费

(人民币百万元)

各生态总保费收入总保费收入

生态总保费占公司总保费比例

健康
(人民币百万元) (RMB million)

消费金融
(人民币百万元)

汽车
(人民币百万元)

航旅
(RMB million)(人民币百万元)

11,256

14,630

5,897
6,766

1H201H192018 2019

30.0%

14.7%

1,616

3,729

1,369

1,922

2019 1H202018 1H19

130.8%

40.4%

1,460
1,302

626

275

2018 2019 1H201H19

-10.8%

-56.1%

2,868

4,806

1,415

3,049

1H201H1920192018

67.6%

115.6%
3,520

3,091

1,734

751

1H2020192018 1H19

-12.2%

-56.7%

1,149 1,264

583
457

2018 2019 1H19 1H20

10.0%

-21.6%

25%

健康及生活消费生态驱动总保费增长14.7%，业务结构进一步优化

33%

12

24% 45% 14% 25% 23% 28% 31% 21% 29% 11%

10% 9% 10% 7% 13% 9% 11% 4%



生活消费 消费金融

航旅

健康

汽车

各生态综合赔付率及渠道费占净保费比例综合赔付率及渠道费占净保费比例

82.8%

1H19 1H20

27.9%

63.9%

26.2%

56.6%

91.8%

渠道费占净保费比例 综合赔付率

72.0%

20.1%

1H19

23.5%

70.6%

1H20

92.1% 94.1%

84.2%

1H19 1H20

86.5%
77.0%

8.6% 7.2%

95.1%

1H19

25.8%

60.3%

28.4%

1H20

45.1%

86.1%

73.5%

69.8%

9.4%

14.6%

1H19

78.0%

1H20

92.6%

79.2%

50.2%

1H19

26.1%

1H20

55.9%

82.0%

25.4%

75.6%

1

注：
1 渠道费包括与保费收入直接相关的手续费及佣金、技术服务费和其他渠道相关费用

渠道费占净保费比例 综合赔付率
1

科技驱动降本增效卓有成效
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注：
1总投资收益率等于期间总投资收益（定义为投资收益净额、公允价值变动损益净额及应占联营公司及合营公司净溢利/(亏损)的总和，减与卖出回购金融资产款有关的利息开支）占期初与期末总投资资产结余平均数的百分比
2净投资收益率等于期间净利息收入、股息收入及应占联营公司净溢利的总和减与卖出回购金融资产款有关的利息开支占期初与期末总投资资产结余平均数的百分比

14

投资资产及细分

(人民币百万元) (人民币百万元)

总投资收益率 1

(未年化)

净投资收益率 2

(未年化)

投资收益及细分

注：股权及投资基金明细
截至2020年6月30日，股票及股票型基金占投资资产比例为12.4%。除股票型基
金以外，投资基金主要投资于债券型基金及货币型基金。

319 
247 

368 
454 

71 
85 

1H19 1H20

786
758

其他投资 股权及投资基金 现金及固定收入投资

2,915 3,905

8,450

9,692

4,713

5,220

3,853

4,716

2020/6/302019/12/31

19,931

23,533

其他投资 固定收入投资

股权及投资基金 现金及现金等价物

1.8%

4.0%

1.9%

3.6%

2020年上半年未年化总投资收益率达到3.6%

16.6%

22.2%

41.2%

20.0%

14.7%

23.6%

42.4%

19.3%



章节 04

业务概览



健康生态战略全面升级：从健康险到健康生态，从低频到高频

注：
1 根据对已上线加油包合作渠道的统计
2 数据为2020年上半年或截至2020年6月30日

保险保障与诊疗服务深度融合
 推出尊享e生门急诊版，深度融合

保险保障与互联网诊疗服务

多种多样的医疗服务 巨大的用户转化空间 高黏性高参与度的用户

为健康生态带来更广阔的发展机遇

健康险
健康生态

低频  高频

住院报销



• 16次迭代, 定制化保障服务

• 总保费人民币27.4亿元, 同比增长138.2%

• 当期被保用户数逾870万，同比增加209%

众安互联网医院
− 在线问诊
− 送药上门

慢性病 /门急诊
日常健康管理

互联网医院初具雏形
 通过自建团队以及与外部医疗集团

合作，已精选约2,000名医生

重疾绿通，
赴日医疗

癌症特药，
术后护理

众安互联网医院
− 慢病管理

医疗服务获得用户广泛认可
 60%以上的尊享系列用户已叠加

了加油包1，涵盖重疾绿通、赴日
医疗、癌症特药和术后管理等医疗
服务
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人工智能与大数据驱动健康生态智能化运营，提升风控能力与运营效率

理赔

客服

承保

人工智能提升客服运营效率

 客服端：2020年上半年用户咨询量
相比2019年下半年增长近150%，
而客服部门的人力成本仅增长
42%，实现运营效率74%的提升

医疗数据在线直连，支持风控并提
升用户体验

 连接超过1,000家医院(80%为二级
&三级医院)和16个省市的区卫平台
(覆盖60%尊享销量前十大省份)

暖哇科技

数据驱动核保及理赔风控减损

 承保端：智能核保模型+个人健康画像，
年化有效减损~人民币2,500万元

 理赔端：智能理赔模型+医疗知识图谱，
年化有效减损~人民币6,000万元

 两者合计相当于减少3%赔付支出

数据支撑高效运营管理

 理赔端：自动理算系统+智能理赔模型，
2020年上半年单据审核效率相比2019年
下半年提升70%

 理赔端：通过OCR识别，理赔材料影像
分类与自动旋转、诊疗核心字段提取率等
环节自动化率达到90%以上

人工智能客服

自动理算系统及OCR技术
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注：
1 加购比例=(自有平台尊享系列投保人为自己投保其他众安保险产品+为家人投保尊享系列产品）/自有平台尊享系列投保人数量，期间为截至2020年6月30日止12个月

众安保险APP

大健康服务

汽车服务

出行保障

+ 手机官网 + 小程序 + 公众号 + …

以保险保障为核心，打造涵盖大健康、出行保障和汽车后市场等增值服务的一站式平台



交叉销售提升用户生命周期价值，
长期摊薄公司费用率，提升盈利能力



提升用户体验，
增强用户粘性和忠诚度



扩大用户触点，
激发用户保险保障意识



提升品牌效应，吸引用户流
量，有效提升销售转化率

全面的保险保障服务

自有平台总保费增长8.1倍，进一步丰富用户触点

2020年上半年自有平台付费用户达

166万，尊享系列用户加购比例1

达到11%

自有平台保费占比自2% (2019年上半

年)上升至16% (2020年上半年)

尊享系列总保费中自有平台占比

自11% (2019年上半年) 上升至34%
(2020年上半年)

2020年上半年自有平台实现人民币

10.5亿元保费收入，同比增长

8.1倍
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我们的工程师及技术人员

占雇员总数45.6%1

保险科技将成为解决行业痛点的重要驱动力
2019年~2022年，保险科技投入预计年化
增长率~19%

-- 艾瑞咨询

45%

21%

9%
4%

1% 20%

系统开发

产品研发及交付

大数据分析

人工智能

区块链

业务支持

人工智能、大数据分析、系统开发及区块链相关

工程师及技术人员总数：762名1

注
1 数据为2020年上半年或截至2020年6月30日

工程师及技术人员

其他

1,297

累计482项科技专利申请1

连续4年参与制定国家区块链标准
牵头编写《区块链和分布式记账技术智

能合约实施规范》

上海市唯一省部级区块链实验室
联合复旦大学，成立“上海市区块链

工程技术研究中心”

参与国家重点研发计划
信息智能采集与受控共享关键

技术及系统

科技研发持续投入，打造保险科技竞争壁垒

研发投入人民币
4.28亿元
占总保费 6.3%1
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研发投入 工程师及技术人员占比 工程师及技术人员构成



打造全价值链保险科技产品体系，服务行业数字化进程

业务增长系列

 智能营销平台X-Man

 用户增长平台X-Magnet

 数字化保险核心系统Graphene

 数字化保险平台系统Fusion

 保险中台(本地版、SaaS化版本)

业务合规保障系列

 可视化回溯系统

 系统智能运维

 信息安全产品
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保险行业数字化转型中的痛点 完整的科技输出产品体系

疫情

用户保险购买行为
线上化迁移加速

监管

对业务线上化率提出了明确
目标，2022年多险种线上化
率达到80%以上

数据

获客

技术

组织

获客流程线上化

 代理人线上社交营销
 保险公司流量运营

及互联网场景获客

用户画像构建

数字化IT架构搭建

高质量人才培养

 互联网精准营销
 个性化产品推荐

 支持高并发业务
 快速对接互联网平台
 产品快速迭代上线

 代理人线上培训

业务生产系列

疫情和监管驱动保险科技市场需求



推进金融及保险深度融合

以实现流量变现

开发创新系统

落实数字化战略

金融平台 &
保险平台系统

核心系统 &
营销及风控模块

日本

新加坡

中国香港

众安国际于香港注册，聚焦开展国际业务

64家签约客户
其中保险行业客户29家，客户次年复购率达80%

科技输出赋能保险和金融行业数字化转型

2020年上半年科技输出收入人民币1.2亿元

中国内地

众安银行

马来西亚

新加坡

马来西亚

保险公司互联网平台
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众安人寿
香港持牌数码化
人寿保险公司

首批香港虚拟银行牌照

第一家正式开业香港虚
拟银行（2020年3月）

印度尼西亚



海外业务：与客户共同探索互联网生态模式及产品创新
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保险公司

分布式保险核心系统 Graphene

协助客户在当地

连接各类生态合作伙伴

推出多款碎片化、场景化的保障产品

服务日本包括SOMPO

在内的 3 家当地领先的

保险公司及互联网平台

与新加坡职总英康

（NTUC Income）通过 API 

接口连接当地餐饮、公共交通、外卖

等场景合作方

整体保险金融解决方案 Fusion

GrabInsure

进一步拓展到了印度尼西亚

在印尼 Grab Express 上

推出了货运快递类的按需型财产保障产品

Grab生态已累计出单

超过1,200 万张

互联网平台



海外业务：ZA Bank 和 ZA Insure 正式开业
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ZA Bank 成为香港

第一间正式开业的虚拟银行
ZA Insure 推 4 款保险产品

唯一一间参与政府现金发放计划的虚拟银行

推出一系列营销活动，获用户热烈反响

推出人寿保、癌症保、心中保及意外保

并以多项具市场优势的产品特色填补用户需求

用户年龄层横跨

18 至 93 岁

最快开户时间为

2 分 08 秒

截至 2020 年 6 月 30 日

ZA Bank已吸收存款

超过港币24亿元



章节 05

Q&A



扫描二维码

了解更多有温度的保险保障



(人民币百万元) 1H20 1H19 变化 %

总保费 6,766 5,897 14.7%

已赚保费 7,442 5,913 25.8%

承保亏损 (263) (492) (46.5%)

投资收益1 786 758 3.7%

科技输出收入 120 95 26.2%

科技板块净亏损 (107) (162) (34.3%)

净利润 382 34 1,021.7%

归属于母公司股东净利润 490 95 418.8%

(人民币百万元) 2020/6/30 2019/12/31 变化 %

资产总额 35,191 30,908 13.9%

权益总额 17,491 16,506 6.0%

核心偿付能力充足率 547% 502% 45pct
注：
1 投资收益净额、公允价值变动损益净额及应占联营公司及合营公司净溢利/(亏损)的总和，减与卖出回购金融资产款有关的利息开支

附录：主要财务科目同比变化
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