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免责申明

本演示稿仅为众安在线财产保险股份有限公司（以下简称“公司”）编制，仅供参考。在阅读或使用此文件前，阁下必须阅读以下条款、细则、限制、约束、确认及陈述

（以下合称“条款”）。在接受、阅读或使用此文件时，阁下确认及同意受条款约束。如果阁下不接受任何条款的全部或部分，请立刻将此文件退回公司。本文件仅供阁

下参考且不得用作任何其他用途。本文件可能并未包括进行投资评估所需要考虑的所有相关要素或信息，因此，阁下必须自行开展调查分析，并依据其自身的调查和评估

结果独立作出判断。阁下不得将本文件中的任何内容视为法律、监管、估值、投资、会计或税务意见，建议阁下自行寻求财务和其他专业意见。公司及/或其顾问及其各

自的联系人不对投资前景作出任何声明，亦不对阁下的决定承担任何责任。本文件中关于未来发展的描述、预测及目标是基于现有公开资料，并在考虑了历史及未来发展

之趋势作出的合理假设。本文件的资讯包含若干有关公司的计划、信念、策略和成长前景的前瞻性陈述。该等陈述乃根据不同假设而作出，同时亦受各种风险和不确定性

所限制。有鉴于存在此等假设、风险和不确定性，此处所述的未来事实、事件和状况可能未必发生，而实际结果可能跟前瞻性陈述所预期或暗示的状况带有重大分别甚至

出现相反情况。前瞻性陈述并构成未来表现的保证。对于此类描述、预测及目标，公司、其顾问及其各自的联系人未经任何证实，并且，公司、其顾问及其各自的联系人

对其准确性及完整性不作任何保证。此份文件的资料并未经过任何司法管辖区的监管机构审阅。公司、其顾问及其各自的联系人在此明确声明，其将不会对任何因本文件

中所包含的信息、错误、遗漏、误述等引致的损失承担法律责任。此文件的内容可能在任何时间有所修正或改变，而不另行通知。本文件不构成对任何机构或个人投资公

司股权的要约、邀约邀请或游说，亦不构成接收本文件的阁下入股公司或其它有关事宜的最终交易文件或其中的任何一部分。本文件里的数据可能是取整后所得数字。收

到本文件的每一位人士同意，本文件中包含的所有信息及向该位人士提供的与其它非公开信息（统称“信息”）均应严格保密。任何接收者不得以任何方式（不论是全部

或部分）对本文件进行复制或向其他任何人进行分发或披露除非事先得到公司的明确同意。
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中期业绩概览
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2018年中期业绩概览
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总保费收入

51.48亿元
1H17:24.92亿元

+106.6%

财险市场排名

第13位
2017:第18位

+5

综合成本率

124.0%
2017:133.1%

-9.1pct

研发支出

3.74亿元
1H17:1.96亿元

+91%

业务结构优化

健康、消费金融、汽车
生态占比合计

1H17:28%

68%

+40%

人均保费

17.0元
1H17:7.4元

+130%

科技输出

3,570万元
1H17:290万元

+11倍

(人民币元)
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02 财务概览



140

834

253 340 

(1,530)

(868)

(153)

(300)

(574)

(139)

2016 2017 1H2017 1H2018

注：
1 包含众安科技净亏损、政府补助、其他费用等
2 包含投资收益净额及公允价值损益净额
3 净投资收益率等于期间净利息收入和股息收入的总和减与卖出回购金融资产款有关的利息开支占期初与期末总投资资产结余平均数的百分比（就2016年、1H2017及1H2018而言），或经考虑临近9月底所进行首次公开发售的影响，占期初及期
末总投资资产结余加权平均数的百分比（就2017年而言）
4 总投资收益率等于期间总投资收益（定义为投资收益净额和公允价值变动损益净额的总和，减卖出回购金融资产款有关的利息开支）占期初与期末总投资资产结余平均数的百分比（就2016年、1H2017及1H2018而言），或经考虑临近9月底所
进行首次公开发售的影响，占期初及期末总投资资产结余加权平均数的百分比（就2017年而言）

主要财务数据及指标

总保费 投资收益
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综合成本率 净投资收益率3及总投资收益率4 资产回报率及权益回报率

众安信息技术服务有限公司

净利润/（亏损）

3,408

5,954

2,492

5,148

2016 2017 1H2017 1H2018

+75%

+107%

(人民币百万元)

98

779

287

643 

(287)

42

20172016

59

(32)

1H2017 1H2018

140

834

253

340

+496%

+34%

公允价值变动损益净额 财务费用投资收益净额

(人民币百万元)

承保亏损 其他1 投资收益2

(人民币百万元)

42.0%

62.7%

52.8%

2016 2017 1H2018

73.6%
76.5%

59.5%

1H2017

69.8%

54.2%

104.7%

133.1% 129.3%
124.0%

综合费用率 综合赔付率

3.1%

2016

3.6%

2017 1H2017 1H2018

7.7%

3.8%

1.8%

3.3%

2.1%
1.8%

净投资收益率 总投资收益率

9

(996)

(287) (667)

1H20182016

0.1%

2017

-8.1%

1H2017

0.1%

-10.5%

-3.1%
-4.3%

-2.9%
-3.9%

资产回报率 权益回报率



2018年上半年总保费至净亏损示意
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占净保费% 74.2% (40.2%) (32.1%) (19.7%) (17.8%)

注：
1 渠道费用包括与保费收入直接相关的手续费及佣金、技术服务费和其他渠道相关费用
2 投资收益净额和公允价值变动损益净额的总和，减卖出回购金融资产款有关的利息开支

(人民币百万元)

5,148 
4,877 

3,620 

(868)
(667)

提取未到期
责任准备金

(271)

总保费

(1,257)

分出保费 净保费 已赚保费 渠道费用

(1,961)

已产生赔款
净额

(1,567)

(960)

其他保险
经营开支

承保亏损 其他

340

投资收益

(141)

科技业务
亏损

2

净亏损
21

(25.8%)



关键财务指标全面优化
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注：
1 综合赔付率%=已产生赔款净额/已赚保费
2 渠道费用包括与保费收入直接相关的手续费及佣金、技术服务费和其他渠道相关费用
3 其他经营费用=保险业务及管理费-技术服务费及其他渠道相关费用

59.5
54.2

1H 20182017

5.3pct
36.5

32.1

2017 1H 2018

4.4pct
23.0

19.7

2017 1H 2018

3.3pct

承保质量 营销效率 管理效率

综合赔付率 (%) 1 渠道费用占净保费(%)2 其他经营费用占净保费(%) 3



财务报表主要科目的变化
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（人民币百万元） 1H2018 1H2017 变动%

总保费 5,148 2,492 106.6%

已赚保费 3,620 1,961 84.6%

已产生赔款净额 (1,961) (1,035) 89.5%

承保亏损 (868) (574) 51.4%

投资收益1 340 253 34.3%

净亏损 (667) (287) 132.5%

（人民币百万元） 2018年6月30日 2017年12月31日 变动%

总资产 24,081 21,149 13.9%

净资产 16,667 17,271 (3.5%)

核心偿付能力充足率 768% 1,178% (410pct)

注：
1 投资收益净额和公允价值变动损益净额的总和，减卖出回购金融资产款有关的利息开支



(人民币百万元)
生活消费
(人民币百万元)

各生态系统总保费情况

总保费
(人民币百万元)

各生态系统总保费收入总保费收入

生态总保费占公司总保费比例
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健康
(人民币百万元)

(人民币百万元)
消费金融
(人民币百万元)

汽车
(人民币百万元)

航旅
(人民币百万元)(人民币百万元)

2,283

1H20172017 1H20182015 2016

3,408

5,954

2,492

5,148

+49%

+75%

+107%

1,596 1,620
1,787

909
753

20172015 2016 1H2017 1H2018

+2%

+10%

-17%

69.9% 47.5% 30.0% 36.5% 14.6%

322

1,082

1,436

706 684

2015 2016 2017 1H20181H2017

+236%

+33%

-3%

14.1% 31.7% 24.1% 28.3% 13.3%

19

236

1,204

438

1,557

2015 1H201720172016 1H2018

+1,127%

+410%

+256%

0.8% 6.9% 20.2% 17.6% 30.2%

303 318

1,034

256

1,484

1H20181H201720162015 2017

+5%

+225%

+479%

13.3% 9.3% 17.4% 10.3% 28.8%

4

79

4

463

2015 2016 1H20172017 1H2018

1

+629%

+2,019%

+11,176%

0.0% 0.1% 1.3% 0.2% 9.0%



生态综合赔付率及渠道费用占净保费比例

消费金融

航旅

汽车

生活消费

健康

各生态综合赔付率及渠道费用占净保费比例承保业务综合赔付率及渠道费用占净保费比例
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39.9%

52.8%

1H2017 1H2018

32.1%

54.2%

86.3%

92.7%

渠道费用占净保费比例 综合赔付率

88.5%

74.7%

96.4%

21.7%

21.1%

1H2017

67.4%

1H2018

11.5%

81.4%

17.8%

1H2017

88.0%

99.5%

1H2018

99.2%

22.7%

54.8%

1H2017

82.4%

26.4%

56.0%

1H2018

77.5%

69.2%

14.5%
13.7%

73.5%

1H2017 1H2018

82.9%
88.0%

30.3%

1H2018

85.8%

183.3%

89.0%

1H2017

55.5%

272.3%

渠道费用占净保费比例 综合赔付率

注：
1 渠道费用包括与保费收入直接相关的手续费及佣金、技术服务费和其他渠道相关费用

1 1



3.1%

3.3%

投资分布及收入情况

总投资资产及细分

(人民币百万元) (人民币百万元)

总投资收益率1

净投资收益率2

注：
1总投资收益率等于期间总投资收益（定义为投资收益净额和公允价值变动损益净额的总和，减卖出回购金融资产款有关的利息开支）占期初与期末总投资资产结余平均数的百分比（就2016年及2018年上半年而言），或经考虑临近9月底所进
行首次公开发售的影响，占期初及期末总投资资产结余加权平均数的百分比（就2017年而言）
2净投资收益率等于期间净利息收入和股息收入的总和减与卖出回购金融资产款有关的利息开支占期初与期末总投资资产结余平均数的百分比（就2016年及2018年上半年而言），或经考虑临近9月底本公司所进行首次公开发售的影响，占期初
及期末总投资资产结余加权平均数的百分比（就2017年而言）

总投资收益及细分
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2.1%

1.8%

5,256

2,396

6,704

9,904

3,166
3,479

4,326 3,270

19,452

2017年12月31日 2018年6月30日

19,049

其他投资 股权及投资基金 固定收入投资 现金及现金等价物

27.0%

16.3%

34.5%

22.2%

77 

267 123 

92 

53 

(19)

340

253

1H2017 1H2018

其他投资 现金及固定收入投资股权及投资基金

12.5%

18.3%

52.0%

17.2%

注：股权及投资基金明细
截至2018年6月30日，股票占投资资产比例：8.7%
投资基金则投资于债券型基金及货币型基金，
分别占投资资产比例：1.9%及6.6%



业务概览
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健康、消费金融及汽车生态的业务进展

健康生态 消费金融生态 汽车生态

• 消费金融生态总保费约人民币14.8亿

元，同比增长479%

• 资产端合作平台数量54家

• 服务用户数：约340万

• 在贷余额：人民币323亿元

• 笔均规模：人民币4,000元以下

• 借款期限：一年以内

• 汽车生态总保费约人民币4.6亿元

• 被保用户数：约26.6万

• 大数据联盟成员达到11家

• 大数据联盟积累车险相关数据超过

1,500 万条

• 健康生态总保费约人民币15.6亿元，

同比增长256%

• 尊享e生及蚂蚁金服好医保生态被保用

户数：约137万；人均保费人民币

~560元

• 步步保授权用户数：逾2,000万

好医保住院医疗

注：以上数据为截至2018年6月30日止六个月的财务及经营数据，除了消费金融生态的在贷余额，为截至2018年6月30日的余额
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坚持有质量的业务增长

健康生态

智能核保

• 定制化在线核保，扩大承保范

围，提高投保效率

健康管理

• 提供全面健康管理服务，降低疾

病风险

大数据风控

• 线上直连医疗机构数据，实现实

时风控和理赔

汽车生态

深耕场景

• 深耕汽车相关的线上场景

科技赋能

• 开放平台连接中小商户，优化投

保流程提高转化率

大数据风控定价

• 增加数据深度及广度，提高定价

能力

消费金融生态

优化业务结构

• 增加场景类业务，优化业务结构

差异化定价

• 丰富用户画像，实施差异化定价

风控模型迭代

• 提升大数据分析，优化风控模型

科技赋能，提升经营效率



52%
24%

6%

4%

2%

2%
10%

业务支持

技术解决方案输出

大数据分析

人工智能

区块链

无界山平台

公共支持

持续的科技研发投入
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大数据、无界山、人工智能及区块链

研发人数：215人1

我们的工程师及技术人员

占雇员总数53.2%1

工程师及

技术人员

其他
1,536

214 

518 
374 

6.3%

8.7%
7.3%

2016 2017 1H2018

FY16 – 1H18研发投入

研发投入占收入比例

众安链(AnnChain)

首批三大开源项目之一

《区块链数据格式》

人工智能 区块链大数据 物联网 生命科技云计算

参与制定区块链相关

ISO标准(ISO/TC307)

国际区块链标准

（人民币百万元）

国内第二个区块链标准

参与编写工信部发布的

注：
1 于2018年6月30日



科技赋能聚焦保险、健康、金融行业
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H系列商保科技产品

1H18连接医院逾200家

健康医疗数据服务平台

• 驱动数据化的运营

• 建立完整数据服务

• 优化医疗业务流程

针对保险行业的痛点提供产品和解决方案

• 前端销售

• 客户运营

• 产品设计

• 核保核赔

S系列保险科技产品

X系列数据智能产品

数据+场景+智能的跨界融合

• 风险管理

• 模型搭建

• 智能营销

• 流量分析

F系列金融科技产品

为金融信贷行业提供全流程模块化的
产品解决方案

T系列区块链产品

基于行业的区块链解决方案
发起区块链行业联盟

保险 金融健康

愿景：科技赋能

1H18签约客户6家

1H18签约客户7家

1H18签约客户55家



健康生态科技赋能：连接医疗健康机构和商保公司，实现数据互联互通

众安商保科技服务平台

数据整合 价值挖掘 服务提供 生态构建
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智能核保 智能理赔 定制保险服务 健康险产品 区块链 数据实验室

医院&

体检中心

商保平台 医疗+保险 医疗+科技

以医疗数据为核心的
商保数据服务平台

专业定制化保险产品及
医疗健康保险服务

医疗和前沿科技结合的
医疗+科技创新

截至2018年6月30日，已连接全国200多家二级及以上医院

商保科技
服务平台

保险公司客户

用户授权 查询申请 数据直连查询

医疗数据反馈数据治理分析快速智能理赔



Q&A
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