
1

2022年

众安保险业绩发布



免责申明
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本演示稿仅为众安在线财产保险股份有限公司（以下简称“公司”）编制，仅供参考。在阅读或使用此文件前，阁下必须阅读以下条款、细则、限制、约束、确认及陈述（以下合称“条款”）。
接受、阅读或使用此文件或参加本文件相关的发布会即代表阁下确认及同意受条款约束。如果阁下不接受任何条款的全部或部分，请立刻将此文件退回公司。本文件仅供阁下参考且不得用作任何
其他用途。本文件可能并未包括进行投资评估所需要考虑的所有相关要素或信息，因此，阁下必须自行开展调查分析，并依据其自身的调查和评估结果独立作出判断。阁下不得将本文件中的任何
内容视为法律、监管、估值、投资、会计或税务意见，建议阁下自行寻求财务和其他专业意见。公司、其联系人及其各自的顾问不对投资前景作出任何声明，亦不对阁下的决定承担任何责任。本
文件中关于未来发展的描述、预测及目标是基于现有公开资料，并在考虑了历史及未来发展之趋势作出的合理假设。本文件的资讯包含若干有关公司的计划、信念、策略和成长前景的前瞻性陈述。
该等陈述乃根据不同假设而作出，同时亦受各种风险和不确定性所限制。有鉴于存在此等假设、风险和不确定性，此处所述的未来事实、事件和状况可能未必发生，而实际结果可能跟前瞻性陈述
所预期或暗示的状况带有重大分别甚至出现相反情况。前瞻性陈述不构成未来表现的保证，公司、其联系人及其各自的顾问并无任何责任或义务更新任何前瞻性陈述，以反映在本文件相关发布会
日期之后出现的情况。本公司及其联系人、控制人、董事、高管、合伙人、员工、代理人、代表或上述任何一方的顾问均无义务提供任何本文件以外的其它追加信息，更正本文件中任何错误或不
准确之处，或出于任何原因更新或修订本文档，包括但不限于为反映本文件发布之后出现或得知的新信息或情况。本文件包含一些从外部信息源/第三方获得的资料，并未经过独立验证或任何司法
管辖区的监管机构审阅。对于该等资料所含信息、信息来源或任何遗漏的真实性，公平性，准确性，完整性，正确性或合理性，公司、其联系人及其各自的顾问不作任何保证或承诺。公司、其联
系人及其各自的顾问在此明确声明，其将不会对任何因本文件中所包含的信息、错误、遗漏、误述等引致的损失（不论是直接、间接或其它损失）承担法律责任。此文件的内容可能在任何时间有
所修正或改变，而不另行通知。本文件不构成对任何机构或个人投资公司股权的要约、邀约邀请或游说，亦不构成接收本文件的阁下入股公司或其它有关事宜的最终交易文件或其中的任何一部分。
本文件里的数据可能是取整后所得数字。收到本文件的每一位人士同意，本文件中包含的所有信息及向该位人士提供的与其它非公开信息（统称“信息”）均应严格保密。任何接收者不得以任何
方式为任何目的带走或复制本文件（不论是全部或部分）或向其他任何人（不论是在阁下所属机构内部还是外部）进行分发或披露。
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我们的使命

科技驱动金融，
做有温度的保险



承保利润强劲增长，科技和银行业务乘势而上

注：除特别指明外，以上数据为截至2022年12月31日或截至该日止年度，百分比为同比变化
¹总保费不包含ZA Insure香港寿险业务的总保费收入

总保费1

236.51亿元 +16.1%

科技输出收入

5.92亿元 +13.8%

ZA Bank净收入

2.74亿港币 +106.0%

综合成本率

98.5% -1.1 pct

承保利润

3.29亿元 +337.7%

自营渠道保费贡献

25% +7 pct
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以服务升级“保险+科技”战略，为用户创造价值
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科技输出 保险科技 四大生态服务升级

健康

数字生活

消费金融

汽车

49%工程师及技术人员1

服务

保险科技

员工福利健康管理

电子设备维修

宠物O2O网络 汽车后市场服务

无界山2.0 数智化平台 DevOps

人工智能客服 自动化理赔 智能风控

注：¹ 截至2022年12月31日

经代中台核心系统

合规工具 营销工具

网络安全



健康生态：做1亿人的国民医保，多产品服务助力健康普惠

~1.09亿
自2015年起累计服务用户

注：1 个险人均保费 = 个险总保费收入 / 个险付费用户数

3,800万
当年被保用户

互联网医院

✓ 累计服务人次 ~80万

✓ 医生 ~2,000名

医药

✓ 覆盖2万种药品

健康险

✓ 百万医疗险保费 +29%

✓ 重疾险保费 +146%

+68.3%
团险保费同比增长

527元
个险人均保费1 +27.8%

▾ 2022年健康生态 ▾

89.80亿元
总保费 +16.8%

普惠产品

数字诊疗

门急诊险

医药电商

慢病人群

老年人
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数字生活生态：服务用户广泛的数字生活场景
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从碎片化到全方位
保险保障

电商 航旅 创新

52.61亿元
电商保险总保费 +25.7%

覆盖主流电商渠道，维持保费高速增长

17.16亿元
航旅保险总保费 -1.6%

积极迎接开放后旅游复苏

18.97亿元
创新保险总保费

+39.1%

• 年化保费近2亿元
• 通过近万家线下宠物医院，
累计服务约318万宠物主

宠物

• 覆盖主流手机厂商

电子设备

• 服务23,000家小微企业，支
持实体经济

财产

88.74亿元
总保费 +21.7%

▾ 2022年数字生活生态 ▾

从个人到家庭
保险覆盖



互联网消费金融平台

银行

信托

消费金融

小贷

持牌金融机构

聚焦小额、分散、短期的互联网消费金融资产和近优层级客群

232亿元
在贷余额

信用评估体系 贷后服务

信用保证险

科技赋能
实时定价

获客 资产增信

45.30亿元
总保费

10个月
平均久期

48.0%
赔付率

▾ 2022年消费金融生态 ▾

消费金融生态：审慎经营理念，技术赋能风险管理

8

+1.9%



增值服务科技及创新

汽车生态：创新共保模式探索车险新领域
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12.67亿元
总保费 +33.9%

共保模式

风控创新
✓ “人车天地”四类大数据风险因子驱动的

承保风控模型
✓ 知识图谱反欺诈算法

数智化管理体系
✓ 节点数字化
✓ 过程可视化
✓ 决策自动化
✓ 工具线上化

理赔服务
✓ 24/7专属理赔专员
✓ 最快30分钟到达事故现场
✓ 材料齐全，赔款最快即日到账

汽车后市场服务
✓ 年审代办
✓ 代驾服务
✓ 非事故道路救援

▾ 2022年汽车生态 ▾

~16个百分点
续保率提升

55.8%
赔付率



自营渠道：重塑保险销售新范式
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自营渠道用户价值持续提升

76% 54%

24%

46%

18%

25%

2021 2022

单保单用户 多保单用户 自营渠道保费贡献%

3,609

5,813

506 755
ARPU1

（人民币元）

自营渠道总保费收入细分2

数据来源：Questmobile

注：1 ARPU人均保费 = 自营渠道总保费收入 / 自营渠道付费用户；2 保费按单保单持有人和多保单持有人分类；3 续保率 = 第13个月续保保单数 / 第12个月待续保保单数

全网2,000万粉丝

公域流量 私域运营

科技

✓ 用户分层
✓ 个性化推送

信任

✓ 社群运营
✓ 保险教育

423万
众安品牌APP

平均月活

（人民币百万元）

续保率385%，付费用户人均保单数1.6张



应用层

工具层

基建层

Antron机器人平台 图像分类平台 OCR

机器学习平台

数据洞察
平台

数据可视
化平台

数据安全管理平台 分析型数据仓库

增值服务

97%
智能语义识别准确度

承保

%

99%
自动化率

~100%
投保场景相似度
识别准确率

人工智能+大数据赋能保险价值链

自动化业务加速

数据驱动决策支持

孵化创新

OCR 

智能保顾

智能客服

AI医疗

驾驶行为分析

eKYC

智慧经营管控

智能营销

业务模拟

及预测

智能

核保核赔

理赔 每9秒
有一个健康险
理赔结案

96%
健康险理赔实现
全线上结案

注：1 交互式语音应答
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科技输出：助力全球保险行业数字化转型

18
新签银行及券商客户数

112
新签保险行业客户数

700+
累计服务客户数

1H21 2H21 1H22 2H22

266
254

234

358

2022年下半年科技输出收入重回常态高增长

收入明细 (人民币百万元)

+40.9%

▾ 2022年科技板块 ▾

5.92亿元
科技输出总收入 +13.8%
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国内科技输出：乘信创东风，实现科技业务破圈
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中国科技输出市场空间大更多元金融行业客户覆盖

350亿元
2021年保险IT投入

340亿元
2021年券商IT投入

2,510亿元
2021年银行IT投入

3,200亿元
2021年金融行业IT投入

业务增长线

业务生产线

业务基建线

银行/券商行业客户

数据来源：IDC报告、投行研究报告

18
2022年新签银行及券商客户数

保险行业客户



ZA Tech: 全球数字保险基建新标杆

▾ 2022年 ZA Tech▾

总收入3.01亿元，其中可持续收入占比44%
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Fusion
SaaS保险中介分销平台

Nano
SaaS保险核心系统

Graphene
端对端云原生分布式

保险核心系统

基于同一底层基建系统



ZA: 香港一站式金融服务平台
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客户基础 + 新用户

+ 交易

+ 产品矩阵

+ 合作伙伴网络

+ 交互

+ 数据

存款

对公银行ZA任务

电子红包

保险

储蓄险

ZA币

卡消费

贷款

个性化产品

移动优先

游戏化体验

回赠

基金

电商

中小企业

零售

生活品

旅行

食品饮料

…

O2O

增加销售转化

中小微企业银行服务

用户 合作商户



54%
存贷比2

同比增加18个百分点

30%
非息收入占比2

质量 1.84%
净息差2

ZA: 香港第一虚拟银行1
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规模 65万
零售用户2

HK$49亿
贷款规模2

HK$2.74亿
净收入2

注：计价单位港币；HKD1 = RMB0.88；1 基于香港八家虚拟银行截至 2022 年 6 月 30 日的存款、贷款规模及用户数量；2 2022年度或截至2022年12月31日；3 2022年度或截至2022年12月31日同比增长

增长 106% 
净收入增长3

94%
贷款规模增长3

30% 
零售用户增长3



2020 2021 2022

1,328

2020 2021 2022

6,299

2020 2021 2022

2,162

2020 2021 2022

40%
38%

38%

38%

36%

38%
13%

22%

19%

8%

5%

5%

2020 2021 2022

健康 数字生活 消费金融 汽车 其他

核心生态稳健增长

数字生活

人民币百万元

健康

汽车消费金融

16,706

20,371

23,651
+21.9%

+16.1%

6,604

7,686

8,980

+16.4%

+16.8%

4,447 4,530

+105.7% +1.9%

+15.8%

+21.7%

7,292

8,874

946
1,267

+33.9%

-28.8%
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总保费收入
人民币百万元

分生态保费收入情况



注：1 渠道费包括与保费收入直接相关的手续费及佣金、技术服务费和广告费等相关获客费用

业务质量持续改善

18

68.0%
55.8%

13.0%

12.4%

81.0%

68.3%

2021 2022

46.0% 48.0%

23.3% 20.9%

69.3% 68.9%

2021 2022

67.6% 64.6%

32.1% 30.2%

99.7%
94.8%

2021 2022

51.3% 48.5%

28.8%
26.3%

80.1%
74.8%

2021 2022

57.6% 55.2%

28.2%
26.0%

85.8%
81.2%

2021 2022

数字生活健康

汽车消费金融

渠道费率赔付率

赔付和费用情况 分生态赔付和费用情况
赔付率占已赚保费比例%，渠道费1占净保费比例% 赔付率占已赚保费比例%，渠道费1占净保费比例%



13% 16%

8%
11%

23% 12%

50%
55%

2% 1%
4% 6%

12/31/2021 12/31/2022

注：
1 投资资产组合不包括卖出回购资产，并对去年同期进行了调整披露
2 总投资收益率等于期间保险业务总投资收益（定义为投资收益净额、公允价值变动损益净额及应占联营公司及合营公司净溢利/(亏损)净额的总和，减与投资资产有关的减值）占期初与期末投资资产总额期初与期末结余平均数的百分比。利息收入
及投资资产总额期初与期末余额已剔除发行美元票据的影响
3 净投资收益率等于期间保险业务利息收入、股息收入及应占联营公司及合营公司净溢利/(亏损)的总和占投资资产总额期初与期末结余平均数的百分比。利息收入及投资资产总额期初与期末余额已剔除发行美元票据的影响
4 其他固收投资为银行理财产品、信托、资管计划等，底层资产均为固收/货币类产品

794 
1,163 

1,286 

(1,540)

12/31/2021 12/31/2022

净已实现及未实现的收益/损失及投资资产减值损失

净投资收益(不含净已实现的收益/损失）

保险投资资产持续增长，受市场波动及会计准则影响投资收益下降

总投资收益率 2

净投资收益率 3
3.2%

-1.0%6.7%

2.5%

• 固收类投资合计占比为68%

• 其中，国内债券外部评级：
AA及以上: 99.5%

AAA: 87.9%

现金、存放银行及其他金融机构款项
定期存款及货币型基金

其他固收投资4

股票及权益型基金
未上市股权投资债券及债券型基金

2,080

(377)

36,322 36,515

境内保险总投资收益
人民币百万元

境内保险投资资产
人民币百万元
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◄主要为全资子公司众安科技的持股



人民币百万元

1,165

(1,356)

254

165

(1,316)

(685)

境内保险投
资收益变动

2021年归母净利润 银行板块减亏科技板块减亏承保利润改善

37

美元债汇兑
损失变化

(1,141)

166

2022年归母净亏损

核心业务基本面全面改善，净亏损受累于汇兑损失、市场波动及会计准则影响

2021年至2022年归母净利润/（亏损）示意变化

HKFRS9

准则影响

其他
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主要财务科目

（人民币百万元） 2022 2021 变化 %

总保费1 23,651 20,371 16.1%

已赚保费 22,986 19,221 22.5%

综合成本率 98.5% 99.6% (1.1)pct

赔付率 55.2% 57.6% (2.4)pct

费用率 43.3% 42.0% 1.3pct

承保利润 329 75 338%

总投资收益2 (377) 2,080 n/a

科技分部净亏损 (220) (384) n/a

银行分部净亏损 (426) (464) n/a

汇兑损益3 (556) 130 n/a

其他 (383) (697) n/a

净利润/（亏损） (1,633) 757 n/a

归属于母公司股东净利润/（亏损） (1,356) 1,165 n/a

（人民币百万元） 12/31/2022 12/31/2021 变化 %

资产总额 54,557 51,772 5.4%

权益总额 17,027 19,130 (11.0%)

综合偿付能力充足率4 299% 472% (173)pct

注：
1 总保费收入不包含ZA Insure香港寿险业务保费收入
2 境内保险板块的总投资收益
3 境内保险板块的汇兑损益
4 本公司从2022年起执行偿二代二期规则。2022年12月31日的偿付能力数据已反映了偿二代二期规则变化的影响；2021年12月31日的偿付能力数据反映的是偿二代一期规则
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